DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Londrina, 01 de junho de 2021
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| - DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Foram realizadas 03 reunifes e 02 oficinas com a presenca da equipe de gestdo e
operacional, para identificacdo das areas prioritarias, identificagdo dos problemas e o desafio de
encontrar solucdes para resolugdo dos mesmos.

A Caixa de Assisténcia, Aposentadoria e Pensdes dos Servidores Municipais de Londrina
- CAAPSML, é responsavel pela gestdo do Plano de seguridade Social do Servidor Publico,
desde a publicagéo da Lei Municipal n®5.268 de 15 de dezembro de 1.992.

No ultimo Censo Previdenciario, foi constatado que ha 13.605 pessoas cadastradas na
base de dados e que destes, 9.678 sdo ativos, 3.321 inativos e 628 pensionistas.

Na estrutura da autarquia, a gestdo dos assuntos previdencidrios estd sob a
responsabilidade da Diretoria de Previdéncia por meio de duas geréncias: Geréncia de Beneficios
e Geréncia de Estatistica e Avaliacdo. Estas estruturas foram mapeados em 02 (duas) oficinas
realizadas com servidores para identificar os dados referentes a: servi¢o ofertado, publico
atendido, fluxo para a tramitacdo dos respectivos processos e 0 produto a ser entregue para o
cliente interno e externo.

1. GERENCIA DE BENEFICIOS

A Geréncia de Beneficios € responsavel pelo recebimento, instrucdo e tramitacdo de
requerimentos diversos inerentes a beneficios previdenciarios:

a. solicitacdo de informacdes sobre: Abono de Permanéncia e Calculo para simulacao
de Aposentadoria;

b. orientagdes quanto a requerimento de beneficios e alteracdo dos valores dos
beneficios; concessdo de beneficios;

c. atendimento ao publico presencial agendado(servidores e segurados);

d. Controle e instrucdo de processo de: aposentadorias (voluntarias, por invalidez,
compulsoria por idade), de pensdo por morte (solicitagdo de parecer juridico e
elaboracdo de minuta de decreto), abono de permanéncia; processo administrativo de
pericias médicas para aposentadoria por incapacidade laborativa e para dependente
invalido;

e. gestdo da Folha de Pagamento (célculos, empenho, envio de arquivos para
pagamento, correcdes);

f. gestdo de senhas de acesso dos segurados aos sistemas;

g. insercao de dados nos sistemas DIRF, SIAP/TCE, E-Social; Emissdo de documentos
sobre isencdo de Imposto de Renda e isencdo de previdéncia; atendimento de
demandas externos (oficios judiciais, contencioso da Procuradoria Geral do
Municipio, guestionamentos da Ouvidoria, questionamentos da Corregedoria Geral
do Municipio); conferéncia da lista de falecidos;

h. Revisdo de beneficios (em razdo da alteracéo da lei ou por deciséo judicial);
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i. Pericia médica (Pericia de Avaliacdo de incapacidade laborativa dos segurados ou
de seus dependentes); emissdo de arquivos mensais para consignet ( informacoes
sobre consignacdes).

Esta geréncia conta hoje com a gerente, 05 servidores de carreira e 01 estagiario para
realizar os procedimentos necessarios. Neste contexto, foi identificado as seguintes fragilidades:

a. a equipe ndo dispbe de conhecimento acerca das novos procedimentos trazidos
pela legislacdo em vigéncia, uma vez que a Ultima alteracdo ocorreu em 28/12/2020
com a publicacdo da Lei municipal n°® 13.192 e até a presente data ndo foi
disponibilizado capacitacdo ou instrucdo para operacionalizacdo das respectivas
alteracdes;

b. sobrecarga de atividades para servidore(a)s (apenas uma servidora tem
conhecimento e realiza todos os procedimentos referentes a Folha de pagamento
quase que manualmente e, apenas uma servidora tem conhecimento e realiza 0s
procedimentos de revisdo dos beneficios e também com relagdo a pericia médica) e
esta situacdo pode gerar a interrupcao do trabalho caso as respectivas servidoras se
ausentem do trabalho. Além disso, com este quadro de servidores, ndo ha
possibilidade de sair para capacitacdo, pois isso significara a interrupcéao da realizacéo
das respectivas atividades;

c. lentiddo e retrabalho no andamento dos processos (documentacdo incompleta,
informacdo incompleta ou incorreta, dificuldade para cumprimento de prazos,
diversidade de entendimento sobre determinados procedimentos e assuntos gerando
duvidas no atendimento);

d. computadores obsoletos (dificuldade de gerar Folha de Pagamento, inclusdo de
dados nos sistemas de outros 6rgaos;

e. inexisténcia de processo SEI especifico (esta utilizando o processo SEI de outros
6rgaos dificultando a organizacdo dos processos e a garantia do sigilo necessario em
conformidade a legislacdo em vigéncia);

f. dificuldade de acessar informac6es sobre nascimentos, mortes e vinculo trabalhista
dos segurados para atualizacdo dos cadastros e demais procedimentos;

g. ha aparelho de ar condicionado com problemas na sala, no entanto ndo esta
funcionando.

Para melhorar, potencializar e qualificar o processo de trabalho na Geréncia de
Beneficios, serdo necessarias a tomada das seguintes providéncias:

a. disponibilizar a cartilha da Previdéncia atualizada conforme previsto na Lei
municipal n®13.192 de 28/12/2020, o manual de procedimentos e as capacita¢fes para
100% da equipe;

b. ampliar a equipe, com pessoal com conhecimento basico sobre previdéncia,
motivado e pro ativo, com vontade de ser servidor publico em sentido estrito;

c. estabelecer fluxos e criar o manual de procedimentos, especifico para tramitagdo
dos processos na Geréncia de Beneficios e uniformizar os procedimentos
eletronicamente;



Ll \
¢ JCPAPSML
COnd =@

Caixa de Assisténcia, Aposentadoria e Pensoes dos Servidores Municipais de Londrina

d. adquirir e instalar 08 (oito) computadores com configuracdo adequada para atender
as necessidades do setor (gerar folha de pagamento e operar sistemas de outros
orgaos);

e. implantacdo do processo SEI da Previdéncia, para gerenciamento , controle de
acesso e gestdo do tramite de documentos e processos restritos e sigilosos na Geréncia
de Beneficios;

f. contratar e conveniar com 6rgdos que administram o Cadastro nacional de

Informacdes Sociais-CNIS e Sistema Nacional de Informagdes de registro Civil-

SIRC, para realizar consulta sobre nascimentos, mortes e vinculos empregaticios;

consertar o aparelho de ar condicionado;

promover capacitacdo da equipe sobre E-Social e temas para atualizacdo das

legislagBes em vigéncia;

I. manualizar os fluxos e procedimentos das atividades realizadas na Geréncia de
Beneficios.

> @

Quanto aos riscos nesta Geréncia foram identificadas as seguintes situagoes:

i

dificultar ou bloquear o sistema gerar a folha de pagamento;

b. interromper as atividades do setor, caso alguém venha a se ausentar, bem como a
participacdo dos servidor nos eventos de capacitacdo pela auséncia de possibilidade
de substituicdo do servidor;

c. gerar descontinuidade na atividade de revisdo dos processos; gerar pagamentos
errados, por falta de conhecimento, causando danos ao erario ou para o segurado;

d. comprometer a base do célculo atuarial;

2. GERENCIA DE ESTATISTICA E AVALIACAO

A Geréncia de Estatistica e Avaliacdo é responsavel pela gestdo da base de dados dos
segurados, controle, arquivamento e guarda de documentos dos processos, inclusive para fins de
prestacdo de contas para outros 6rgdos e outros Entes. Internamento realiza as seguintes
atividades:

a compensacao previdenciaria entre RPPS;

a compensacao entre CAAPSML e INSS (RO e RI);

0 registro de dados cadastrais dos segurados;

a geracdo de relatorios de bases de contribuicdes de servidores a Geréncia Financeira;
compilamento de dados para o atuario;

controle/oficios de recolhimentos dos contribuintes facultativos e cedidos;
tramitacdo de processos administrativos previdenciarios;

controle, arquivamento e guarda de processos fisicos previdenciarios;

insercdo de dados nos sistemas operados pelo setor;

atendimento aos segurados (agendamento, eletronicamente).
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Externamente realiza as seguintes atividades com outros érgaos:

i

~h @

A
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recebimento de informacdes do INSS para compensacao previdenciaria,;

registro (no sistema de previdéncia) de tempo de servigo constante nas CTPS’s dos
servidores ativos;

efetua o envio de dados de todos 0s processos de aposentadoria, pensdes e revisoes
ao Tribunal de Contas do Estado do Parand;

promove as respostas das diligéncias do Tribunal de Contas no sistema SGA, E-contas
e SIAP;

produz respostas e suporte a Procuradoria Geral do Municipio (processos judiciais);
viabiliza suporte e envio de providéncias inerentes aos processos de beneficios
tramitando junto ao Tribunal de Contas a Secretaria de Governo;

emite e encaminha respostas e dados a Controladoria Geral do Municipio;

efetua a emissao de Certiddes e Declaracoes;

efetua a emissdo de Relacdo de Contribuigdes Previdenciérias;

realiza os esclarecimentos previdenciarios aos 6rgdos da Prefeitura;

realiza a verificacdo de falecimentos de segurados no SISOB/ACESF no COMPREYV;
realiza o atendimento aos responsaveis/procuradores de ex-segurados que solicitam
informagdes e documentos;

. presta esclarecimentos previdenciarios a Camara Municipal;

coordena a realizacdo do Censo previdenciario.

Esta geréncia conta hoje com o gerente, 05 servidores de carreira e 01 estagiario para
realizar os procedimentos necessarios. Neste contexto, foi identificado as seguintes fragilidades:

a.

a equipe ndo dispde de condicdes para acessar as capacitacdes necessarias para
aprimoramento do conhecimento, uma vez que isso podera significar a interrupcéo do
trabalho e podera acarretar prejuizos ao erario por descumprimento de prazos;
sobrecarga de atividades para alguns servidores que dispée de conhecimento (o
servidor precisa ter conhecimentos especificos e também a pro atividade para buscar
conhecimentos, compreender e gerar as respostas assertivas para as questdes oriundas
dos diversos 6rgdos);

os computadores estdo obsoletos para operar 0s Sistemas obrigatorios da RPPS
utilizados atualmente, gerando lentidao nas respostas dos procedimentos realizados;
inexisténcia de processo SEI especifico/proprio (esta utilizando o processo SEI de
outros 6rgdos dificultando a organizacdo dos processos e a garantia do sigilo
necessario em conformidade a legislacdo em vigéncia, pois 0 setor tramita
documentos pessoais de segurados);

Sistema da Previdéncia em uso esta obsoleto e ha a necessidade de implantar
Sistemas da Previdéncia em conformidade as orientacfes da Secretaria da
Previdéncia;

ndo ha um banco de dados para a guarda dos documentos e processos
eletronicamente recebidos e, o arquivo dos processos fisicos necessita de espago
adequado conforme as recomendaces legais em vigéncia;
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g.

h& aparelho de ar condicionado com problemas na sala, no entanto ndo esta
funcionando;

Para melhorar, potencializar e qualificar o processo de trabalho na Geréncia de Estatistica
e Avaliacdo, serdo necessarias a tomada das seguintes providéncias:

a.

Compor a equipe da Geréncia de Estatistica e Avaliacdo com servidores
capacitados (conhecimento e habilidades especificas na area previdenciaria) para
garantir a permanéncia dos mesmos para operacionalizar as atividades exigidas;
promover a capacitacado da equipe sobre E-Social e Compensagdo em regime de
urgéncia e posteriormente sobre outros assuntos afetos a area;

adquirir e substituir 4 (quatro) computadores, com configuracdo compativel com
os Sistemas da compativeis com os sistemas da TCE, Secretaria da Previdéncia —
GESCON e ASPREV, em substituicdo do proprio sistema de previdéncia da
CAAPSML,;

implantar o processo SEI especifico, para gerenciamento, controle de acesso e
gestdo da tramitacdo de processos e documentos restritos e sigilosos e emissao de
certiddes e declaragcdes na Geréncia de Estatistica e Avaliacao;

contratar e ou conveniar com 06rgdos que administram o GESCON, ASPREV,
Cadastro nacional de Informacg6es Sociais-CNIS e Sistema Nacional de Informacoes
de registro Civil- SIRC, para realizar consulta sobre nascimentos, mortes e vinculos
empregaticios;

implantar e estruturar banco de dados exclusivo da RPPS e para realizar o backup
dos dados para garantir a integridade das informac6es e documentos dos segurados.
Ha a necessidade de planejar a viabilizacdo das digitalizacGes mediante designacgéo
de uma pessoa especifica e espaco adequado, devido a questdo do sigilo;

realizar o conserto o aparelho e o sistema de ar condicionado para seu pleno
funcionamento;

manualizar o fluxo e os procedimentos das atividades realizados na Geréncia de
estatistica e Avaliagao.

Os riscos identificados nesta Geréncia referem-se a:

descumprir os prazos para emissdo de respostas para 0S processos a serem enviados
para Orgaos da Prefeitura; Tribunal de Conta do Estado; Secretaria da Previdéncia,
INSS, etc.;

Interromper as atividades do setor, caso alguém venha a se ausentar do trabalho,
inclusive quando houver a participacdo dos servidor nos eventos de capacitacao, pela
auséncia de possibilidade de substitui¢do do servidor;

gerar atraso ou impedir a tramitagdo de processos, podendo causar danos ao erario
ou para o segurado; gerar respostas inadequadas aos processos;

paralisar o envio de dados aos Orgaos devido aos equipamentos e softwares obsoletos;
ocorrer perda de informag6es e documentos dos segurados;
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Il - CONCLUSAO

Analisando os fatos identificados nas oficinas realizadas com as respectivas equipes,
destacamos 0s aspectos relevantes que se referem ao patrimonio da Caixa de Assisténcia,
Aposentadoria e Pens6es dos Servidores Municipais de Londrina— CAAPSML, e que necessitam
de providéncias por parte do Gestor do RPPS para garantir o pleno funcionamento.

E importante ressaltar que o resultado das discussdes em 2 oficinas com servidores das
duas Unidades prioritarias e em 03 reunides com o Superintendente, Assessores, Diretores e
Gerentes, resultou na elaboracdo do Plano de trabalho a ser executado para fins de obtencéo da
certificacdo da CAAPSML no nivel 1 do Programa PRO-GESTAO.

Foi identificado que para ocorrer a modernizacao e a qualificacdo da gestdo e atendimento
da CAAPSML, faz-se necessario realizar o reordenamento estrutural em termos de gestdo de
pessoas, aquisicdo de equipamentos de informatica, aquisicao de sistemas especificos do RPPS,
implantacdo de processos eletrénicos, organizacao e modernizacdo do layout do site, capacitacao
e formacdo da equipe, manualizacdo dos servicos e a socializacdo de informacdes para os
segurados e a sociedade.

Desta forma, no que se refere a gestdo de pessoas, ha a necessidade de efetivar as
seguintes providéncias:

a) criar funcdo especifica na area da previdéncia (carreira) para garantir a permanéncia
de servidores capacitados e com experiéncia para operacionalizar as atividades e
investir em capacita¢6es principalmente nas duas geréncias (Beneficios e GEA).

b) compor as equipes das Geréncias da Diretoria da Previdéncia — Geréncia de
Beneficios e Geréncia de estatistica e Avaliacdo com servidores capacitados e com
experiéncia para operacionalizar as atividades afetas a area.

No que se refere ao nivel de conhecimento da equipe, constatou a necessidade de
aprimoramento do conhecimento, padronizando as informacdes para que seja ofertado servicos
que efetivamente atenda as necessidades do publico. Além de qualificar o conhecimento da
equipe, faz-se necessario também, orientar e formar os segurados e informar a sociedade como
um todo sobre os servicos prestados pela CAAPSML. Desta forma, faz, se necessario efetivar
as seguintes providéncias:

a) Elaborar e executar Plano de Capacitacdo das equipes de gestdo, servidores,
colaboradores, conselheiros e os segurados;

b) Capacitar 100% dos servidores da CAAPSML,;

c) Adequar o layout da pagina do site da CAAPSML e publicar todos os dados
obrigatorios previstos no Programa de Certificagdo PRO-GESTAO

d) Publicar as cartilhas, manuais de procedimentos e fluxos;

e) Tornar pablico o Codigo de Etica da CAAPSML;

f) Tornar publico a Politica de Seguranca da Informacdo da CAAPSML
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No que se refere a questdo da transparéncia para efetivagdo do Controle interno e controle
social, faz-se necessario reestruturar o site da CAAPSML, para que o0s segurados, seus
dependentes e a sociedade consigam visualizar, compreender o que a CAAPSML vem realizando
e conhecer os resultados alcangcados com o servigo prestado.

a)

b)
)

d)

€)
f)
9)

Implantar novo layout no site da CAAPSML, para facilitar o acesso as informacoes
gerais, sobre eventos, documentos, dados e sistemas;

Publicar todos os documentos previstos no manual do Programa PRO-GESTAO;
Publicar informagbes quanto a investimentos, orcamentos e o financeiro da
CAAPSML/Previdéncia;

Publicar o estudo atuarial e o cenério para a sustentabilidade para atender a finalidade
da CAAPSML/Previdéncia;

Motivar os segurados a acompanhar a gestdo e os resultados alcangados pela RPPS;
Motivar os segurados a participar dos eventos promovidos pela RPPS;

Possibilitar condicGes para o efetivo Controle Interno e Controle social.

Quanto aos bens materiais permanentes e equipamentos, foi identificado a necessidade
de resolver os problemas causados devido aos uso de computadores obsoletos que néo
conseguem responder as demandas atuais em termos de operacionalizacdo dos sistemas externos
e a capacidade de armazenamento de dados. Faz-se necessario efetivar as seguintes providéncias:

a)

b)

Implantar o processo eletrénico — Sistema SEI para registro de requerimentos,
procedimentos, informacdes e documentos de forma digitalizado;

Adquirir de 12 computadores novos com configuracdo adequado para
operacionalizacdo dos Sistemas previdenciarios;

Adquirir  Sistemas, imprescindivel para operacionalizacdo do RPPS, conforme
previsdo legal e orientacdes dos Orgdos do ambito estadual e Federal (GESCON,
ASPREV, CNIS, SIRC, etc);

Espaco fisico para o funcionamento adequado das Geréncias — Beneficios e de
Estatistica e Avaliacao;

Equipar os setores atendendo as necessidades e especificidades dos setores que séo
responsaveis pela operacionaliza¢do do RPPS, para o pleno funcionamento;
Implantar banco de dados da RPPS e planejar a digitalizacdo dos arquivos fisicos
para guarda das informacdes e documentos preservando a integridade dos mesmos;
Realizar o conserto e manutencdo dos equipamentos de ar condicionado destes
setores, assegurando preservar a satde do trabalhador.

E fundamental que todos os envolvidos direta ou indiretamente como servidore(a)s,
segurado(a)s e 6rgdos de controle, compreendam que é necessario cuidar e investir no
RPPS-CAAPSML, pois, é a unica forma de garantir a sustentabilidade da RPPS e
honrar o compromisso que justifica a finalidade da CAAPSML.



