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PLANO DE TRABALHO

1. Apresentacio

A CAAPSML - Caixa de Assisténcia, Aposentadoria e Pensoes dos Servidores Municipais de
Londrina ¢ uma autarquia da Prefeitura Municipal de Londrina, criada em 14 de novembro de 1956,
exclusivamente para prestar servigos de assisténcia a saude e previdéncia social bem qualificados para
o servidor municipal de Londrina. Todo servidor municipal de Londrina €, automaticamente, inscrito
no plano de previdéncia da CAAPSML no ato de sua nomeacao.

A atuag@o do servigo social na CAAPSML, de acordo com os registros, possuiu diversos
formatos e composigoes, desenvolvendo uma diversidade de agdes junto aos segurados, contribuindo
no alcance dos objetivos da autarquia. No regimento interno da autarquia, o cargo de assistente social
aparece somente relacionado a geréncia de beneficios, ndo sendo descritas, fungdes e objetivos. Sendo
assim, a apresentacdo deste documento tem o intuito de propor programas, acdes € projetos que
visam contribuir com os objetivos da instituicdo, dentro de sua missdo, que apresenta, “oferecer
seguranca e bem estar aos segurados, buscando exceléncia na prestacao de servicos nos seguimentos
de previdéncia social”. !

O assistente social, profissional regulamentado pela Lei 8.662/1993, tem como competéncia
elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos, dentro da area de atuagdo do
servigo social. Na CAAPSML a atuagdo do servigo social acontece na area de assisténcia a previdéncia
social, tendo como publico alvo, os segurados do plano de previdéncia.

As agdes do assistente social na previdéncia social tém como finalidade esclarecer sobre os
direitos e as formas de acesso, bem como para que os segurados na condi¢do de aposentados e
pensionistas possam conduzir o seu cotidiano com foco na qualidade de vida. Para isso, sera realizado:
orientacdes individuais e coletivas, encaminhamento para outras politicas publicas, visitas
domiciliares, hospitalares e institucionais, estudo social, emissdo de parecer social, que possam
contribuir na tomada de decisdes quanto a concessdo de beneficios previdenciarios. Também pretende-
se desenvolver acdes voltadas a praticas educativas, de participagdo social e integragao, oportunizando
espacos coletivos de interacdo e aprendizados.

2. O SERVICO SOCIAL NA CAAPSML

Considerando a previsdo sobre a atuacdo do profissional de Servigo Social no dmbito da
Previdéncia Social, encontra-se na Lei Federal n® 8213 de 24 de julho de 1.991, que em seu art. 88,
trata sobre a competéncia do Servigo Social;

Considerando o previsto na Lei Federal n° 8.662 de 07 de junho de 1993, que dispde sobre a
profissdo de Assistente Social e suas competéncias;

Considerando a Nota Técnica emitida pelo Conselho Federal de Servico Social — CFESS,
sobre a atuacdo do Assistente Social no ambito da Previdéncia Social, descrevendo a atribuigdo e as
respectivas atividades, os quais constam no Manual Técnico do Servigo Social, de marco de 2012;

Considerando o previsto no art.37 e art. 201 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

Considerando a Lei Municipal n® 5.268 de 15 de dezembro de 1.992, que institui o Plano de
Seguridade Social do Servidor Publico do Municipio de Londrina e as regulamentagdes posteriores;

Considerando o Plano de Seguridade Social do Servidor da Autarquia - CAAPSML: Plano de
Previdéncia Social;

Considerando a missdo da Autarquia — CAAPSML: “oferecer servicos de qualidade e
seguranca aos segurados do servigo publico municipal, promover a gestio eficiente do Plano de



Seguridade Social e assegurar os direitos previdencidrios e sociais dos servidores, com ética e
transparéncia.”;

Considerando a filosofia da Autarquia— CAAPSML: “ser uma institui¢ao de apoio ao servidor,
buscando solugdes inovadoras a fim de propiciar o maior nimero de beneficios ao menor custo
possivel”;

Considerando os valores adotados pela Autarquia — CAAPSML: “credibilidade, ética,
organizacao e sustentabilidade”;

Considerando a efetivagdo da certificagao no Programa Pr6-Gestdo — nivel [;
Considerando o regimento interno em vigéncia;

Considerando a Portaria SPREV N° 4248 de 22 de dezembro de 2022, que aprova a versao 3.4
do Manual do Programa de Certificacdo Institucional e Modernizagdo da Gestao dos Regimes Proprios
de Previdéncia Social da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos Municipios — Pro—Gestido RPPS;

E, diante do contexto atual na autarquia com relagdo ao Setor de Servigo Social, vinculado
diretamente a Superintendéncia da CAAPSML, o desenvolvimento das seguintes agdes:

I — Realizar atendimento social, de forma individual ou coletivo;
IT — Desenvolver acdes socio assistenciais com os segurados e suas familias;

IIT — Compor grupos e comissdes de trabalho na perspectiva interdisciplinar e participar de reunides
no Orgio;

IV — Realizar estudos e pesquisas que contribuam no processo de planejamento e melhoria da prestagéo
de servigos;

V — Contribuir na cria¢do e produgdo de material informativo para socializa¢do de informagdes aos
segurados ¢ suas familias;

VI — Realizar procedimentos com as instituigoes e segurados, para contribuir no processo de avaliacdo
do servigo prestado;

VII — Promover eventos ¢ acdes comunitarias com os segurados para fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, em parceria com demais 6rgdos e ou associagdes € organizagdes sociais
existentes;

VIII — Participar em atividades, reunides, cursos ¢ eventos promovidos pelos demais orgdos da
Administracdo Publica municipal, Estadual ou Federal, que visem o atendimento dos interesses dos
segurados ou pretensos beneficidrios da autarquia;

IX - Emitir relatorios, pareceres e demais documentos de responsabilidade do Servigo Social;

X — Coordenar o Programa de Preparacdo para a Aposentadoria da Prefeitura do Municipio de
Londrina;

XI — Supervisionar estagidrios do curso de Servigo Social.

Ainda com relagdo as atribui¢des, ¢ importante ressaltar que, compete privativamente ao
Assistente Social as seguintes atribuicdes:

I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social;

II - Planejar, organizar, avaliar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo
Social;



III - assessoria e consultoria e 6rgaos da Administragdo Publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;

IV - Treinamento, avaliagdo e supervisao direta de estagiarios de Servigo Social;

V- Elaborar provas, presidir ¢ compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servi¢o Social;

VI- Coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos
de Servigo Social;

Diante disso, tendo em vista a missdo da institui¢do, considerando as competéncias do
assistente social, suas atribui¢des previstas dentro da estrutura municipal, e das dimensdes teorico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas da profissdo destacamos os principais objetivos dos
programas ¢ projetos planejados:

e Esclarecer junto aos segurados seus direitos sociais e 0os meios de exercé-los;

e Desenvolver a¢des junto aos segurados da CAAPSML visando contribuir na melhoria
da qualidade de vida;

e Contribuir para o cumprimento da missao institucional;

Para efetivar tais atribuigdes, a equipe devera ser composta por: Assistente Social (com
graduagdo em Servigo Social), técnico de gestdo e motorista. Além da parceria com outros 6rgaos.

3. PLANEJAMENTO DAS ACOES

Quanto as acgdes a serem desenvolvidos com os segurados, pressupoe a realizagao de:

I - socializag¢ao da informacao:

a.

Atendimento individual e ou grupal aos aposentados e pensionistas, por meio da
entrevista na autarquia, visita domiciliar € ou visita institucional;

Acolhida dos novos aposentados e pensionistas;

Contato com segurados para orientagdes sobre a realizagdo da Prova de Vida e
Recadastramento.

Realizagdo de agdes informativas e de orientacdo sobre a previdéncia e o RPPS
junto aos servidores da ativa.

II — Agdes de atendimento social:

Articulagdo com a rede de servigos para viabilizar acesso aos direitos sociais;
Realizagdo de orientacdes para atendimento das demandas no ambito do Servigo
Social;

Promogao de atividades que visem ao segurado e sua familia a protegao, a defesa
de direitos e condigdes para o efetivo controle social;

Promogao de atividades que contribuam no fortalecimento de vinculos familiares
€ comunitarios;

Encaminhamentos das situagdes de violacao de direitos aos 6rgaos competentes;
Emissdo de relatorios, estudos sociais e documentos de sua competéncia.

III. A¢des de promocgao da qualidade de vida do segurado:

a.

Oficinas tematicas com os segurados por meio de grupos de interesse, em parceria
com profissionais de outros 6rgaos e ou associagdes;



b. Coordenacdo do Programa de Preparacdo a Aposentadoria da Prefeitura do
Municipio de Londrina e realizagdo dos encontros;

c. Eventos e campanhas- promovidos pela CAAPSML e ou em parceria com outros
orgaos;

d. Grupo de Satde Mental na Aposentadoria (em parceria com o Departamento de
Psicologia Geral e Anélise do Comportamento da UEL);

e. Realizacgdo de atendimentos individuais com escuta ativa, acolhimento e
orientagdes direcionadas aos familiares de aposentados e pensionistas falecidos.

f. Realizagdo de curso basico sobre uso de celular, redes sociais e aplicativos
governamentais: Recadastramento, Prova de Vida, gov.br, entre outros
promovendo a inclusdo social e digital de aposentados e pensionistas.

g. Grupos de estudo.

IV. Produgdo de material informativo: Cartilha Previdenciaria, folders, boletins
informativos e videos institucionais.

PUBLICO: segurados da previdéncia Social da Autarquia — CAAPSML e suas familias.

OBJETIVO: Oferecer um espaco para integragdo ¢ valorizacdo dos segurados aposentados,
pensionistas e suas familias para melhoria da qualidade de vida e fortalecer os vinculos de
pertencimento, reconhecimento e valorizagdo da nova identidade.

ATIVIDADES:
I — Publico externo — segurados inativos:

a. oportunizar o acesso ao material informativo, educativo, cultural e de lazer;

b. viabilizar espago de participagédo e interagdo dos mesmos; ¢ contribuir na elaboragdo
de um novo projeto de vida.

c. facilitar acesso aos cursos online voltados a educag¢do e desenvolvimento
pessoal;

d. divulgar atividades e servicos ofertados por outras secretarias, direcionado ao
publico;

e. desenvolver acdes em articulacdo com outras secretarias visando acesso a
direitos, qualidade de vida e participacdo social;

f. realizar encontros mensais para oportunizar a reflexdo e autoconhecimento e
desenvolver novas habilidades;

g. realizar atendimento social e acompanhamento aos segurados previdenciarios
e seus familiares;

h. recepcionar mensalmente os novos aposentados e pensionistas para
socializagdo de informagdes dos servigos disponibilizados pela autarquia
coletiva ou individual,;

1. realizar estudo social através de visitas técnicas, informagdes e pareceres quando
solicitado para beneficios previdenciarios;

J. acompanhar beneficiarios em situa¢des de vulnerabilidade social a fim de orientagdo
e encaminhamentos;

k. acolher familiares dos segurados (aposentados e pensionistas) logo apos o falecimento
a fim de informar sobre os direitos e meios de acesso;



1. promover a inclusdo social e digital de aposentados e pensionistas por meio da
realizacdo de curso basico sobre uso de celular, redes sociais e aplicativos
governamentais: Recadastramento, Prova de Vida, gov.br, entre outros;

m. realizar encontros do Grupo de Saide Mental na Aposentadoria (em parceria
com o Departamento de Psicologia Geral e Analise do Comportamento da
UEL);

n. possibilitar acesso aos servicos e beneficios previdenciarios com agilidade,
evitando transtornos futuros;

0. disponibilizar informagdes e acesso aos canais de comunicagdo da CAAPSML.

II — Publico interno — servidores, conselheiros e comité:

a. socializar informagdes e efetivacdo de providéncias;
b. contribuir na organizagdo de eventos;
c. participar de eventos e cursos.

III — Publico externo — servidores da ativa:

a. realizar acoes de Educacao Previdenciaria;

b. realizar estudo social através de visitas técnicas, informagdes e pareceres quando
solicitado para beneficios previdenciarios;

¢. disponibilizar informagdes e acesso aos canais de comunicacdo da CAAPSML

7. RECURSOS

a.
b.

B

Humanos: Assistente Social, técnico de gestdo, motorista

Estrutura para atendimento: previsdo legal para criagdo de um setor especifico;
sala com privacidade e sigilo (atendimento social); armario/arquivo para guarda
dos documentos sigilosos, mesa, cadeira;

Veiculo para realizagdo de visitas com motorista*

Estrutura para as oficinas: auditorio, multimidia, som

Equipamentos: computador ou notebook, com office (word, Excel, PowerPoint,
som e video, cAmera, etc.), acesso a internet e sistemas, inclusive IRSAS; acesso
a impressora, caixa de som

Material de expediente: (caneta, papel, calculadora, pastas)

Estrutura para atividades coletivas: sala com capacidade para até 25 pessoas
Whatsapp (somente para envio de mensagens) para contato com segurados para
envio de informacodes coletivas, com acesso a wi-fi

8. CRONOGRAMA

8.1. CRONOGRAMA — ATUACAO COM SEGURADOS

MES
AAUINAIDAIDIED JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
PPA - X X X X X X X X X X X
ACOLHIDA - X X X X X X X X X X X
OFICINAS - X X X X X X X X X X X
ATENDIMENTO
SOCIAL X X X X X X X X X X X X




VISITAS TECNICAS X

REUNIOES X

COMEMORACOES /
CAMPANHAS
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I b
I b

GRUPO DE SAUDE | -
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INCLUSAO DIGITAL -

EDUCACAO
PREVIDENCIARIA

olte
e
olte
ot
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X[
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X[

X[

X[

ACOLHIMENTO NO
LUTO

APOIO
RECADASTRAMENTO X X X X X
2026

8.2.CRONOGRAMA — GESTAO/ADMINISTRATIVO

ATIVIDADES

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET

ouT

NOV

DEZ

REUNIOES
DIVERSAS

PESQUISAS E
CURSOS

PLANEJAMENTO
OFICINAS

CONTATOS
DIVERSOS

AVALIACAO X X X X X X X X X

ELABORACAO
PLANO 2027

SUPERVISAO DE
ESTAGIO

ESTUDOS E
PARECERES X X X X X X X X X
SOCIAIS

Londrina, 08 de dezembro de 2025.

Marcelle Diorio de Souza Neusa Harumi Tiba

Matricula 15484-9 Matricula PML 13.449-0

Assistente Social Assistente Social
CRESS 4235 11* Regido

Contato: servicosocial.caapsml@]londrina.pr.eov.br

Fone(43) 3376-2677 —3376-2671

CRESS 1485 11* Regido
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