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APRESENTACAO

OPlanode Salde, gerenciado pela CAAPSML, é um grande bene-
ficio ofertado a todos os servidores municipais de Londrina, e pode ser utilizado
pelos servidores ativos, aposentados e pensionistas, bem como dependentes.

Nosso Plano de Saude oferece beneficios na area de assisténcia a
salide em Londrina e também na regido, com uma grande rede credenciada de
laboratérios, hospitais, farméacias, médicos especialistas, psicélogos, fisioterapeutas,
fonoaudiélogos, dentistas, nutricionistas e outras especialidades.

Conta ainda com um ambulatério para consultas médicas e outro
para tratamento de fisioterapia.

Outroimportante servigo € o convénio com UTImével de emergén-
cia, pronto atendimento de urgéncia e emergéncia médica, disponivel 24 horas
todos os dias.

Nossa equipe de servidores esta sempre trabalhando para que o
nosso Plano de Saude fique cada vez melhor, oferecendo bons servigos e, princi-
palmente, seguran¢aaos nossos usuarios, e o objetivo desta cartilha é justamente
esclarecer as duvidas mais frequentes.

E vocé servidor municipal, que ainda ndo conhece o Plano de Salde
da CAAPSML, venha conhecé-lo. Estamos esperando!
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DUVIDAS FREQUENTES

A guem se destina o Plano de Saude CAAPSML?

Aos servidores ativos e inativos da Prefeitura Municipal de
Londrina e seus dependentes.

Aos ocupantes de cargo em comissdo na Prefeitura
Municipal de Londrina.

Quem pode aderir ao Plano de Saude?
Os servidores ativos e inativos da Prefeitura Municipal de Londrina
e seus dependentes.

Quaisdependentesotitular podeincluirnoPlanode Saude?

Podem serinscritos como dependentes diretos:

= CoOnjuge ou companheiro.

= Filho de qualquer condi¢cdo menor de 2Lanos ou invalido.

= Filho solteiro até 24 anos e antes que complete 25 anos,
dependente economicamente e matriculado em instituicdo de
nivel superior.

= Pais ou Padrastos, quando invélidos ou maiores de sessenta e
cinco anos, dependentes economicamente, e desde que nao existam
0s dependentes acima mencionados, ainda que ndo inscritos no
Plano de Saude CAAPSML.

= Enteado.

= Menor sob a guarda até atingir maioridade e sob a tutela do
contratante.

Como o servidor deve proceder parainscrever-se no Plano de Salde?

O servidor deve dirigir-se ao setor de atendimento do Plano de
Saude, de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h, com os seguintes
documentos originais:

= Documentos pessoais (RG, CPF, Certiddao de Nascimento ou
Casamento).
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Comprovante de enderego atualizado (&gua, luz ou
telefone).

= Documentos pessoais dos dependentes (poderao ser solicitados
outrosdocumentos parafinsde comprovacdodadependéncia).

Quem determina as regras de cobertura do Plano de Saude?

O formato do Plano de Salde, bem como a abrangéncia da cobertura,
os limites de utilizac&o, os periodos de caréncia e a participacao financeira
sdo determinados pelo Conselho Administrativo, por meio de Resolugdes,
asquaissdodisponiveisatodososseguradose prestadoresde servico.

Qual o valor das mensalidades?

O valor das mensalidades do titular, bem como dos dependentes
diretoseindiretosvariade acordo comafaixaetaria, comreajuste anual.

O valor atualizado das mensalidades encontra-se disponivel no
site caapsml.londrina.pr.gov.br.

Ousuario pode ficar sem atendimento se estiver com amensalidade
atrasada?

Sim. Se 0 atraso das mensalidades e/ou despesas ocorrer por
60 (sessenta) dias consecutivos, implicara na suspensao total dos
atendimentos, até que os valores em débito sejam pagos.

Quando o contrato é rescindido ou cancelado?

A pedido do beneficiario ou se houver atraso no pagamento de
qualquer importancia relativa a contribuicdo, coparticipacéo,
parcelamento ou assisténcia oferecida pelo Plano por 90 (noventa)
dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia posterior ao prazo

concedido para pagamento.

Qual a vigéncia do contrato?

O prazo inicial de vigéncia é de 24 meses, a partir da assinatura
do contrato, prorrogavel, mediante o pagamento da primeira parcela
apos seu vencimento ou pela utilizacéo pelo segurado ou seus
dependentes de qualquer beneficio oferecido pelo plano.
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Como é reajustado o valor das mensalidades?

O valor das mensalidades é reajustado anualmente, mediante
célculo atuarial ou pelo indice inflacionério.

Osreajustes sdo informados a todos 0s usuarios.

Ofilhorecém-nascido pode serincluidono Planode Saude?

Sim. Filhos recém-nascidos com até 30 (trinta) dias da data de
nascimento aproveitam as caréncias dainscri¢ao do titular. Recém-
nascidos inclusos no plano com mais de 30 (trinta) dias devem
cumprir todas as caréncias.

ACAAPSML tem algum servico de atendimento de UTI movel de
emergéncia?

Sim. Atualmente a CAAPSML mantém convénio com a empresa
de UTI mével, que faz atendimento para urgéncia e emergéncia 24
horas por dia.

Todos os usuérios do Plano de Saude CAAPSML podem ter acesso
ao ambulatério de fisioterapia?

Sim. O usuario precisa de encaminhamento médico e o tratamento
possui um limite de 10 (dez) sess6es por més.

Como funciona a assisténcia farmacéutica?

Os servigos da rede farmacéutica credenciada, oferecidos pelo
plano, serdo prestados através do custeio de 10% de
medicamentos, com a apresentacdo do receituario medico. A
assisténcia farmacéutica ndo cobre anticoncepcionais e
medicamentos com finalidade estética.

Como o segurado do Plano de Saude CAAPSML tem conhecimento
dos médicos e instituicbes aptas para prestar atendimento?

Todo segurado do Plano de Saide CAAPSML tem acesso alista
dos médicos e instituicdes conveniadas quando contrata o plano de
saude e emversao on-line, pelo site caapsml.londrina.pr.gov.br.

Pararetirar guia de consulta o usuario precisa se deslocar até a
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CAAPSML?

A maioria dos consultérios e laboratdrios liberam guia no proprio
local. Porém, ha necessidade de verificar ao agendar uma consulta
OU exame se 0 servigo esta disponivel. Os exames que exigem pericia
meédica terdo que ser liberados na CAAPSML, com pelo menos 48
horas de antecedéncia.

O usuério tem direito a acompanhante durante a internacéo?

O paciente internado menor de 18 anos de idade, o paciente idoso
(60 anos ou mais) e paciente com necessidades especiais, tém o
direito ao acompanhante.

Ousuariopode cancelar e depoisretornarao plano?
Sim, desde que ndo hajadividas pendentes.

Como ousuario pode teracesso aoboletodo Plano de Saude ?

ViaCorreio: Oboleto éenviado mensalmente atodos 0s usuarios.

Via Internet: Na pégina principal do site da CAAPSML (caapsml.
londrina.pr.gov.br), cligue em Boleto Plano de Satde. Em seguida, digite
o CPF do titular. Identifique o documento desejado e clique no icone
imprimir.

Via Tesouraria: O usuario deve se dirigir setor de Protocolos e
Requerimentos da CAAPSML e solicitar o boleto.

O Plano prevé reembolso? (artigo 90, resolucéo 148/2016)

R: A CAAPSML assegurara o reembolso no limite dos valores
praticados por ela, de despesas relativas aos procedimentos cobertos
pelo plano, nos casos de urgéncia e emergéncia ou que
comprovadamente seja impossivel a utilizagdo de servicos
proprios, contratadosoucredenciados.

Se o servidor for exonerado, pode permanecer com o Plano de Salde?
Servidores exonerados somente podem ficar no plano até ofinal
da vigéncia do contrato.
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Como proceder para exclusdo de usuarios ou rescisao do contrato?

O titular deve protocolar o pedido junto ao setor de atendimento
ao usuario do Plano de Saude. Para ndo gerar contribuicdo, o
cancelamentodeveserfeitoaté oultimodiadomés.Casoopedidode
cancelamento seja feito dentro dos dois primeiros anos de contrato,
sera encaminhado para célculo de multa pecuniaria.

Quais as caréncias do Plano de Saude?
Atabeladetalhada dos periodos de caréncias esta disponivel na
Resolucdo n° 148/2016, constante nosite caapsml.londrina.pr.gov.br.

O Plano cobre cirurgia plastica?
N&o sdo custeadas pelo Plano de Salde procedimentos clinicos e
cirargicos para fins estéticos.

Ousuério pode serimpedido de contratar o Plano de Saude em
razédo de ser portador de alguma doenca ou lesédo?
Nao harestricdo quanto a adeséo do Plano de Saude em caso de
doencas preexistentes. Porém, o usuario devera cumprir caréncia de 24
meses para tratamento das mesmas.

Existelimitedediasparainternacdes hospitalareseem UTI?
N&o.

Qualavalidade da guiaemitida?
60 (sessenta)dias.

Em caso de duvida sobre o Plano de Saude, a quem
recorrer?

Ao setor de atendimento ao usuério do Plano de Salde, de segunda a
sexta-feira, das 12h as 18h, pelotelefone (43) 3376- 2568 ou pelo e-
mail: atendimento.caapsmi@Iondrina.pr.gov.br.

A CAAPSML conta com setor de Servigo Social?
Sim. O horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 12h
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as 18h, pelo telefone (43) 3376-2565, ou pelo -mail: servicosocial@
londrina.pr.gov.br.
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