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COMUNICAR A COPEL

VERIFICAR FUNCIONAMENTO DOS
NOBREAKS

ALERTAR USUÁRIOS SOBRE A AUTONOMIA
LIMITADA E ORIENTAR A FINALIZAÇÃO DE

SESSÕES

ALERTAR USUÁRIOS SOBRE AUTONOMIA
LIMITADA E ORIENTAR A FINALIZAÇÃO DE

SESSÕES
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COMUNICAR À DTI -
SMPOT

REALIZAR TESTES DE CONECTIVIDADE E
VERIFICAÇÃO DO GATEWAY DA REDE

CONTATAR PROVEDORES, SE NECESSÁRIO

IDENTIFICAR SE FALHA É DE DNS, LINK
OU ROTEADOR
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VERIFCAR SE A FALHA É
LOCAL OU EXTERNA

CASO NECESSÁRIO, CONTATAR O SUPORTE
TÉCNICO DO ÓRGÃO RESPONSÁVEL (SMGP -

DGIAP)

DOCUMENTAR FALHA PARA HISTÓRICO

A DGIAP DEVERÁ EXECUTAR A CORREÇÃO
IMEDIATA DA FALHA, SEMPRE QUE

POSSÍVEL
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COMUNICAR À DTI -
SMPOT

DESLIGAR MÁQUINAS AFETADAS

RESTAURAR SISTEMA COM BACKUP SEGURO
ISOLAR EQUIPAMENTOS E RECONECTAR

APENAS APÓS VERIFICAÇÃO

IDENTIFICAR ORIGEM
IDENTIFICAR DADOS CORROMPIDOS

(CRIPTOGRAFADOS)
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A DTI CABERÁ:

VERIFICAR HISTÓRICO DE
ATIVIDADES

REFORÇAR AUTENTICAÇÃO E AUDITORIA

RESTAURAR DADOS DANIFICADOS

POLÍTICA DE BACKUP E
RECUPERAÇÃO

BACKUP

RESTAURAÇÃO RÁPIDA

VALIDAÇÃO
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IMPLEMENTAÇÃO DE
SISTEMA

VERIFICAÇÃO DIÁRIA

CORREÇÃO IMEDIATA DE FALHAS
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