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1 . 1 A T E N D I M E N T O  T E L E F Ô N I C O  A O S  
S E G U R A D O S

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Event

1.1.1.2 Recebimento da ligação

1.1.1.3 Identificação do Usuário

1.1.1.4 Identificação da demanda

1.1.1.5 Demanda pertence à unidade

1.1.1.6 Gateway

Portões
Prestação da Informação
Prestação da Informação
Prestação da Informação

1.1.1.7 Prestação da Informação

1.1.1.8 Event

1.1.1.9 Prestação da Informação

1.1.1.10 Event
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