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1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Event

1.1.1.2 Registra a Manifestação no SEI

1.1.1.3 Classifica a Manifestação

1.1.1.4 Identifica a demanda como da CAAPSML

1.1.1.5 Analisa a demanda e encaminha à unidade competente

1.1.1.6 Elabora resposta

1.1.1.7 Revisa/consolida a resposta

1.1.1.8 Encaminha resposta ao cidadão

1.1.1.9 Event

1.1.1.10 Cidadão requerente

1.1.1.11 Ouvidoria-Geral

1.1.1.12 SIC CAAPSML



 

09/03/2026 6

1.1.1.13 Unidades CAAPSML


