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RELATORIO QUALITATIVO DE RESULTADOS — 2025
Planejamento Estratégico da CAAPSML

Vinculagdo as Grandes Areas de Atuag¢do do RPPS — Pré-Gestdo RPPS (Anexo 7)
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1. Apresentagao

O presente Relatério Qualitativo de Resultados tem por finalidade demonstrar o grau de execucdo e os principais resultados alcancados pela CAAPSML no
exercicio de 2025, no ambito do seu Planejamento Estratégico, em consonancia com as diretrizes do Programa de Certificacdo Institucional e Modernizagao
da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social — Pré-Gestdo RPPS, especialmente no que se refere as Grandes Areas de Atuacdo do RPPS, conforme
estabelecido no Anexo 7 do Manual do Programa.

A andlise qualitativa considera ndo apenas o cumprimento formal das a¢des planejadas, mas também seus efeitos institucionais, a aderéncia as boas praticas
de governanca, transparéncia, controle e atendimento aos segurados.
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2. Sintese Geral dos Resultados

De forma geral, verifica-se elevado grau de aderéncia entre as a¢des planejadas e efetivamente executadas em 2025, com cumprimento satisfatério das metas
estabelecidas na maior parte das dreas estratégicas da CAAPSML.

As acOes desenvolvidas contribuiram para:
e o fortalecimento da governanca corporativa;
e aampliacdo da transparéncia institucional;
e aqualificacdo técnica dos servidores, conselheiros e membros do Comité de Investimentos;
e amelhoria dos processos de atendimento, concessdo de beneficios e orienta¢do previdenciaria;

e o0 aprimoramento dos controles administrativos, financeiros, atuariais e de investimentos.
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3. Analise Qualitativa por Grandes Areas de Atuag¢do do RPPS

As metas do Planejamento Estratégico para o exercicio de 2025 podem ser assim resumidas:

METAS - GRANDES AREAS DE ATUACAO - PRO-GESTAO

Capacitar servidores

ACAO AREA INICIO |TERMINO

Publicar informacgdes no site Administrativa 02/01/2025| 31/12/2025
Enviar processos para compensacao previdenciaria Compensacao Previdenciaria 02/01/2025| 31/12/2025
Enviar arquivos para avaliagao atuarial - ano-base 2025 Atuarial 02/01/2025| 31/01/2025
Publicar Relatério de Controle Interno Administrativa 02/01/2025 | 31/12/2024
Elaborar e Publicar Relatério de Governanga Corporativa Administrativa 01/04/2025| 30/04/2025
Administrativa 02/01/2025 | 31/12/2025
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Capacitar membros dos Conselhos e Comité de Investimentos Administrativa 02/01/2025| 31/12/2025
Capacitar servidores do Controle Interno Administrativa 02/01/2025| 31/12/2025
Acompanhar o repasse de servidores cedidos Arrecadacgao 02/01/2025| 31/12/2025
Acompanhar o repasse de servidores licenciados Arrecadacgao 02/01/2025| 31/12/2025
Acompanhar os contratos de servigos Administrativa 02/01/2025| 31/12/2025
Realizar estudo para aquisicdo de computadores Tecnologia da Informacéo 02/01/2025| 31/12/2025
Realizar Audiéncia Publica de Prestagao de Contas 2024 Atendimento 01/04/2025| 30/04/2025
Elaborar Estudo ALM Investimentos 01/04/2025 | 30/04/2025
Realizar a 22 Semana Previdenciaria da CAAPSML Administrativa 02/01/2025 | 31/12/2025
Acompanhar a Politica de Investimentos 2025 Investimentos 02/01/2025| 31/12/2025
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Elaborar a Politica de Investimentos 2026 Investimentos 01/09/2025 | 01/12/2025
Responder a demandas juridicas nos prazos legais Juridica 02/01/2025| 31/12/2025
Incrementar a Politica de Seguranca da Informagdo da CAAPSML Atendimento 02/01/2025| 31/12/2025
Realizar pesquisa de satisfacao junto aos beneficiarios Atendimento 02/01/2025| 31/12/2025
Analisar processos de aposentadorias e pensoes Beneficios 02/01/2025| 31/12/2025
Mapear areas de tesouraria, orcamento e contabilidade Financeira 02/01/2025| 31/12/2025
Realizar o controle de repasses, contribuicbes e aportes Financeira 02/01/2025| 31/12/2025
Atendimento a todos os servidores para orientacdes sobre

aposentadoria, pensao, simulacao, isencao de imposto de renda, Atendimento 02/01/2025| 31/12/2025

abono de permanéncia.
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3.1 Area Administrativa
As metas vinculadas a area administrativa foram, em sua quase totalidade, cumpridas. Destacam-se:

a publicacdo continua de informagdes institucionais no sitio eletrénico da CAAPSML, em atendimento as diretrizes de transparéncia do Pré-Gestao

RPPS;

e aelaboracdo e divulgacdo do Relatério de Governanga Corporativa;

a realizacdo de acGes de capacitacdo para servidores, conselheiros, Comité de Investimentos e Controle Interno;

o0 acompanhamento sistematico dos contratos de servicos;

e arealizacdo da 22 Semana Previdenciaria da CAAPSML, fortalecendo a educacdo previdencidria e a aproximac¢do com os segurados.

Essas iniciativas reforcam a aderéncia da Autarquia as dimensdes de Controle Interno, Governanca Corporativa e Educacdo Previdenciaria previstas no

Programa.

3.2 Area Atuarial

A meta relacionada ao envio tempestivo dos arquivos para avaliacdo atuarial, referentes ao ano-base 2024, foi cumprida, assegurando a adequada base
técnica para a apuragdo do equilibrio financeiro e atuarial do RPPS, em consonancia com os requisitos do Pré-Gestao RPPS.

3.3 Area de Compensagdo Previdenciaria

Houve continuidade no envio de processos para compensacdo previdenciaria ao longo do exercicio, contribuindo para a recuperagdo de receitas e para o
fortalecimento do equilibrio financeiro do Regime, em conformidade com as boas praticas recomendadas pelo Programa.
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3.4 Area de Arrecadagdo

As acbes de acompanhamento dos repasses relativos a servidores cedidos e licenciados foram executadas de forma regular durante o exercicio de 2025,
reforgando os mecanismos de controle e monitoramento das receitas previdenciarias.

3.5 Area de Investimentos
As metas estratégicas da area de investimentos foram atendidas, com destaque para:
e aelaboragdo do Estudo de Asset Liability Management (ALM);
e 0 acompanhamento sistematico da Politica de Investimentos de 2025;
e aelaboracdo da Politica de Investimentos para o exercicio de 2026.
Essas acOes fortalecem a governanca dos investimentos e a aderéncia as diretrizes de seguranca, rentabilidade e transparéncia exigidas pelo Pré6-Gestao RPPS.

Ressalta-se, ainda, que a meta atuarial foi atingida, com retorno anual da carteira, de 12,67%, evidenciando a efetividade da estratégia de alocacdo dos
recursos, a adequacao do perfil de risco da carteira e a aderéncia as diretrizes de seguranga, rentabilidade, solvéncia e transparéncia exigidas pelo Pré-Gestado
RPPS, contribuindo para a sustentabilidade financeira e atuarial do Regime.

3.6 Area Juridica

As demandas juridicas foram atendidas dentro dos prazos legais, garantindo seguranca juridica aos atos administrativos e previdenciarios da CAAPSML.

3.7 Area de Beneficios

Os processos de aposentadorias e pensdes foram analisados de forma continua ao longo do exercicio, assegurando o cumprimento da legislacdo vigente, a
observancia dos prazos e a qualidade técnica das concessoes.
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3.8 Area Financeira

No que se refere a drea financeira, destaca-se o cumprimento das a¢des relacionadas:
e ao controle de repasses, contribuicdes e aportes;
e ao acompanhamento da execucao financeira do RPPS.

Entretanto, registra-se que a meta de mapeamento das areas de tesouraria, orgamento e contabilidade nao foi cumprida no exercicio de 2025, demandando
sua reprogramacao e priorizacdo nos ciclos subsequentes de planejamento, como acdo estratégica relevante para o fortalecimento dos controles internos e
da governanga financeira, conforme preconiza o Pro-Gestdo RPPS.

3.9 Area de Tecnologia da Informagdo

Em que pese os itens ainda ndo tenham sido efetivamente recebidos pela Autarquia, foram adquiridos novos equipamentos de informatica, que contribuirdo
para a modernizacdo da infraestrutura tecnolégica e o suporte as atividades administrativas e de atendimento.

3.10 Area de Atendimento

As acdes de atendimento aos segurados foram executadas de forma continua, abrangendo orientagées sobre aposentadoria, pensao, simulagdes, abono de
permanéncia e isencdo de imposto de renda, além da realizacdo da Audiéncia Publica de Prestacdo de Contas referente ao exercicio de 2024.

No entanto, identifica-se a necessidade de aprimoramento em duas frentes relevantes para o Pré-Gestao RPPS:
e elaboragdo e aplicagao efetiva de pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios, como instrumento estruturado de avaliagdo da qualidade do atendimento;

e melhor disponibilizacdo da pesquisa por meio dos canais digitais institucionais, com especial atencdo a aplicacdo logo apds a prestacdo do atendimento
ao segurado, de modo a ampliar a taxa de resposta e a efetividade do instrumento.

Essas medidas sdo essenciais para o fortalecimento da gestdo orientada ao usudrio e para a consolidacdo das boas praticas de atendimento previstas no
Programa.
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4. Conclusao
Conclui-se que o Planejamento Estratégico da CAAPSML para o exercicio de 2025 apresentou elevado grau de execug¢ao, com cumprimento de grande parte

das metas estabelecidas e alinhamento consistente as Grandes Areas de Atuacdo do RPPS, conforme o Anexo 7 do Pré6-Gestdo RPPS.

As excecOes identificadas — notadamente o mapeamento das dreas de tesouraria, orcamento e contabilidade, bem como o aprimoramento da pesquisa de
satisfacdo dos usuarios — constituem oportunidades de melhoria e serdo fundamentais para o aperfeicoamento continuo da gestdo, reforcando o
compromisso institucional da CAAPSML com a exceléncia, a transparéncia e a sustentabilidade do Regime Préprio de Previdéncia Social.
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